










































제 품 보 증 서



소비자 피해 보상규정에 의거하여 아래와 같이 제품에 대한 보증을 실시합니다. 서비스 요청 시 에브리봇 서비스센터에서 

서비스를 실시합니다. 보상여부 및 내용통보는 요구일로부터 7일 이내에, 피해보상은 통보일로부터 14일 이내에 해결해 드립니다.

[고장이 아닌 경우 서비스를 요청하면 요금이 부과되므로 반드시 사용설명서를 읽어주세요.]

소비자 과실로 고장난 경우 제품 고장이 아닌 경우 그 밖의 경우

•전기 용량을 틀리게 사용하여 고장난 경우

•외부 충격이나 떨어뜨림 등에 의해 고장난 경우

•당사에서 미 지정한 소모품,  옵션품을 사용하여 

고장난 경우

•당사가 규정한 협력사 기사가 아닌 사람이 

수리하여 고장난 경우

•사용설명서 내에 주의사항을 지키지 않아 

고장난 경우

•사용설명서 숙지부족으로 인하여 A/S를 

요청한 경우

•전파, 유선신호 등 외부환경 문제인 경우

•배송된 제품 초기설치의 경우

•제품관리 및 악세서리 이물질 제거 요청의 경우

•타사제품(소프트웨어 포함)으로 인한 고장 

설명의 경우

•천재지변(낙뢰, 화재, 염해, 수해 등)에 의한 

고장의 경우

•소모성 부품의 수명이 다한 경우

무상서비스

유상서비스

소비자 피해유형
보상내용

보증기간 이내 보증기간 이후

부품 보유기간 내 
정상적인 상태에서 
발생한 성능, 
기능상의 고장

구입 후 10일 이내에 중요한 수리를 요할 때 제품교환 또는 구입가 환급

해당없음
구입 후 1개월 이내에 중요한 수리를 요할 때 제품교환 또는 무상수리

교환된 부품이 구입 후 1개월 이내에 
중요한 수리를 요하는 고장발생

구입가 환급
교환 불가능 시

수리 가능

동일 하자에 대해 3회째 
고장 발생 시

제품교환 또는 구입가 환급

유상수리
여러 부위 하자로 5회까지 

고장 발생 시

소비자가 수리 의뢰한 제품을 사업자가 
분실한 경우 정액 감가상각한 금액에 10%를 

가산하여 환급부품 보유기간 이내 수리용 부품을 보유하고 
있지 않아 수리가 불가능한 경우

수리용 부품은 있으나 수리 불가능 시 정액 감가상각 후 환급

소비자의 고의, 과실로 
인한 고장인 경우

수리가 불가능한 경우 유상수리에 해당하는 
금액 징수 후 제품교환

유상수리 금액 징수 후 
감가상각 적용 제품교환

수리가 가능한 경우 유상수리 유상수리

모델명

시리얼넘버

구입일

에브리봇 고객센터 070-4938-7920 ┃ www.everybotmall.com
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고객상담실 

070-4938-7920

친철한 상담 및 빠른 서비스를 위해 다음을 확인해 주세요.

제품모델명 ┃ 고장증상 ┃ 전화번호 및 주소

평일 09:00~17:00 (점심시간 11:30~12:30)

www.everybotmall.com


